
ОФЕРТА ПО БРОНИРОВАНИЮ И ОПЛАТЕ ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ 

Камчатский край, Елизовский район, с. Николаевка 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Данный документ является официальным предложением ООО «Витязь-Тревел» РТО 018602 
(далее по тексту – «Компания), заключить договор на указанных ниже условиях. Договор и приложения, 

являющиеся его неотъемлемой частью, размещены в сети Интернет на официальном сайте Компании 
www.vityaz.travel и в обязательном порядке предоставляются Клиенту для ознакомления при 

бронировании и (или) направляются Клиенту посредством электронной и иных форм связи. В 

соответствии со статьей 435 ГК РФ данный документ является офертой. 

Договор заключается путем акцепта откликнувшимся на оферту лицом (далее по тексту – 
«Клиент») оферты Компании. Письменная форма договора считается соблюденной в силу ст. 434 ГК РФ. 

Полным и безоговорочным акцептом оферты является осуществление Клиентом действий по 

выполнению указанных в оферте условий договора, в том числе совершение полной или частичной 
оплаты по договору. 

Оферта может быть отозвана Компанией в любой момент до ее принятия. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Компания обязуется по заданию Клиента оказать услуги по организации вертолетно-пешеходных 
и/или пешеходных экскурсий в порядке и в сроки, установленные договором, а Клиент обязуется оплатить 

эти услуги. Везде, где по тексту договора указан Клиент, имеются в виду также третьи лица, в интересах 

которых действует Клиент, сопровождающие его (сопровождаемые им) лица, в том числе 
несовершеннолетние. Задание Клиента и требования Клиента к оказываемым ему экскурсионным услугам 

формируются путем выбора соответствующих параметров на сайте Компании и в дальнейшем содержатся 

в Заявке на бронирование экскурсионных услуг (далее – «Заявка»). 

1.2. Экскурсия включает: услуги квалифицированного гида-экскурсовода по сопровождению и 
ознакомлению Экскурсантов с туристическими ресурсами по маршруту Экскурсии, питание, перелет- 

переезд по маршруту, входные билеты на особо охраняемые природные территории в зависимости от типа 

оказываемой Экскурсии. 

1.3. Компания предоставляет Клиенту достоверные сведения о составе и характеристиках услуг, входящих 

в Экскурсию. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Компания обязуется: 

2.1.1 Предоставить Клиенту необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах 

оказываемых Клиенту услуг. 
2.1.2 Оказать Клиенту услуги по организации экскурсии, в порядке и в сроки, установленные настоящим 
Договором. 

2.1.3 Своевременно сообщать Клиенту обо всех изменениях условий предоставления экскурсии, 

произошедших вследствие существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при 

заключении настоящего договора или вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы. 

Выражая согласие с условиями оферты и договора, а также совершая бронирование и (или) оплату 
по договору Клиент подтверждает получение от Компании необходимой и достоверной информации. 

2.2. Компания вправе: 

2.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае нарушения Клиентом установленного договором 

порядка оплаты, а также в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Клиентом 
сведений и документов, необходимых для исполнения договора или нарушения Клиентом иных 

обязанностей, установленных настоящим договором с применением последствий, предусмотренных п. 

5.4. настоящего договора. В указанных случаях также могут быть применены последствия, 

предусмотренные ч. 2 ст. 781 ГК РФ. 

2.3. Клиент обязуется: 

2.3.1. До бронирования и оплаты по договору получить информацию о потребительских свойствах 
оказываемых услуг в полном объеме, в том числе ознакомиться с информацией об экскурсии, о 

требованиях к документам и сроках их представления, о порядке оформления документов и иной 

информацией, размещенной на официальном сайте Компании; при необходимости - получить 

информацию у сотрудников Компании в устной и (или) письменной форме. 

2.3.2. Произвести своевременную оплату в соответствии с разделом 3 договора. 
2.3.3. Если это предусмотрено условиями Заявки и (или) подтверждения, предоставить Компании 

комплект необходимых для исполнения договора документов в установленные сроки. О конкретном 

комплекте необходимых документов и сроке их представления Клиент уведомляется путем включения 

http://www.vityaz.travel/


перечня таких документов и указания на срок их представления в Заявке на бронирование и (или) 

размещения соответствующей информации на сайте Компании. Совершением бронирования и (или) 

оплаты по договору Клиент подтверждает получение соответствующих сведений. Документы должны 
быть представлены не позднее, чем за 3 дня до начала поездки, а по требованию Компании или в 

соответствии с информацией, указанной в Заявке – за большее количество дней до начала поездки или 

незамедлительно, сразу после бронирования. 

2.3.4. Предоставить Компании точную информацию о своем адресе, телефоне, адресе электронной 
почты, необходимую Компании для оперативной связи с Клиентом. 

2.3.5. Заблаговременно письменно довести до сведения Компании информацию об обстоятельствах, 

препятствующих совершению экскурсии, к которым, в том числе, но не только, относятся: 
- различного рода заболевания Клиента и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе 

применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям 

национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.); 

- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на 

въезд в определенное государство или в группу стран; 

- ограничения на право выезда из РФ, наложенные Федеральной службой судебных приставов- 

исполнителей, или иными компетентными органами; 

- иностранное гражданство Клиента, установленный визовый режим между страной выезда и страной, 

гражданином которой является Клиент, в случае если он не российский гражданин; 
- необходимость получения Клиентом специальных разрешений или согласований от третьих лиц или 

компетентных органов, в том числе: получения въездной/выездной визы, согласия на выезд ребенка за 

границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, разрешения на вывоз оружия, разрешения на 

вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений, и согласований. 
Указанная в настоящем пункте информация представляется Клиентом путем направления 

Компании по электронной почте на адрес: kamchatka@vityaz.travel соответствующего уведомления со 

ссылкой на номер заявки. 

В случае невозможности исполнения договора, связанной с указанными обстоятельствами, договор 
признается неисполненным по вине Клиента. 
2.3.5. Своевременно прибыть к установленному Компанией месту начала оказания услуг. Неявка 

(опоздание) по любым причинам признается отказом Клиента от исполнения договора с применением 

последствий п.5.4. договора. Изменение сроков предоставления экскурсии возможно только по 
предварительному письменному согласованию с Компанией. 

2.3.6. Соблюдать правила выезда из РФ и въезда в РФ, правила въезда в страну (место) временного 

пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и правила пребывания там, а также 

соблюдать указанные правила в странах транзитного проезда. 

2.3.7. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное 

устройство, обычаи, традиции, религиозные верования. 
2.3.8. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности. 
2.3.9. Относиться к имуществу третьих лиц с надлежащей заботливостью и осмотрительностью, 

соблюдать установленные третьими лицами правила пользования таким имуществом, не причинять вреда 
имуществу третьих лиц. 
2.3.10. Незамедлительно информировать Компанию, а также представителей принимающей стороны о 
неоказании или ненадлежащем оказании экскурсионных услуг со стороны третьих лиц. 

2.3.11. Ознакомить указанных в договоре и Заявке участников Экскурсии с содержанием договора и со 

всей информацией, предоставленной Компанией Клиенту в том случае, если Клиент, заключил настоящий 

договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в договоре лиц; 
при этом Клиент гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах. 

Клиент и Экскурсанты обязаны исполнять условия, предусмотренные условиями договора. Клиент 

обязывается перед Компанией отвечать за соблюдение Экскурсантами обязательств, предусмотренных 
условиями настоящего Договора. 

 

2.4. Клиент вправе: 

2.4.1. Получить при заключении договора информацию, предоставляемую Компанией в соответствии с 
п. 2.1.1. договора. 

2.4.2. Отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Компании фактически 

понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору. 

2.4.3. Потребовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения 

условий договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
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3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

3.1. Клиент подбирает экскурсию на официальном сайте Компании www.vityaz.travel и получает 

необходимую и достоверную информацию о ней. Информация представляется Клиенту в наглядной форме 

на сайте Компании в соответствующих разделах, а при необходимости может быть уточнена у 

сотрудников Компании в устной форме и (или) письменной форме с использованием электронной почты. 

3.2. Подбор экскурсии осуществляется путем указания желаемых параметров и выбора конкретной 

экскурсии из списка предложений, отвечающих указанным параметрам. 

3.3. После выбора экскурсии и получения необходимой и достоверной информации, Клиент заполняет 

Заявку на сайте Компании в сети Интернет и выбирает способ оплаты. Указанные действия подтверждают 

согласие Клиента с выбранными условиями поездки и положениями настоящего договора. 

3.4. Получив Заявку, Компания высылает Клиенту подтверждение о получении Заявки посредством 

электронной формы связи. 

3.5. Компания в течение 3-х рабочих дней сообщает Клиенту о возможности оказания услуг по 

бронированию и оплате экскурсии, соответствующей характеристикам, указанным в Заявке. 

3.5.1. В случае отсутствия экскурсии, соответствующей указанным в Заявке требованиям Клиента, 
Компания вправе предложить Клиенту альтернативную экскурсию или отказаться от исполнения 

договора. 

3.6. После полной оплаты Клиентом услуг, Клиент получает уведомление о получении оплаты 

Компанией. 

3.7. Обязанности по настоящему договору не возникают до момента полной оплаты цены договора (а в 

случае увеличения цены договора – до момента доплаты). До момента полной оплаты Клиентом услуг 
Компания вправе в любое время отказаться от исполнения договора. Оплатой по договору (полной или 

частичной) Клиент подтверждает факт получения необходимой и достоверной информации, необходимой 

для потребления услуг, входящих в экскурсионное обслуживание. 

3.8. Все платежи по настоящему Договору производятся в рублях. 
3.9. Расчеты между Компанией и Клиентом производятся: 

3.9.1. Перечислением Клиентом денежных средств на расчетный счет Компании. При этом обязанности 

Клиента в части оплаты по договору считаются исполненными со дня поступления денежных средств на 
расчетный счет Компании. 

3.9.2. Перечислением Клиентом денежных средств с помощью платежной системы «Плати QR» ПАО 

Сбербанк. 

3.9.3. Перечислением Клиентом денежных средств с помощью онлайн-оплаты. Оплата происходит через 

ПАО СБЕРБАНК с использованием банковских карт следующих платёжных систем: МИР, VISA 

International, Mastercard Worldwide, JCB. Для оплаты (ввода реквизитов карты) клиент перенаправляется на 
платёжный шлюз ПАО СБЕРБАНК. Соединение с платёжным шлюзом и передача информации 

осуществляется в защищённом режиме с использованием протокола шифрования SSL. В случае если банк 

клиента поддерживает технологию безопасного проведения интернет-платежей Verified By Visa, 

MasterCard SecureCode, MIR Accept, J-Secure, для проведения платежа также может потребоваться ввод 
специального пароля. 

Настоящий сайт поддерживает 256-битное шифрование. Конфиденциальность сообщаемой персональной 

информации обеспечивается ПАО СБЕРБАНК. Введённая информация не будет предоставлена третьим 
лицам за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. Проведение платежей по 

банковским картам осуществляется в строгом соответствии с требованиями платёжных систем МИР, Visa 

Int., MasterCard Europe Sprl, JCB. 
3.9.4. Путем внесения денежных средств в кассу Компании. 

3.10. В случае роста транспортных тарифов и (или) при введении новых или повышении действующих 

налогов и сборов и (или) при изменении курса национальных валют, в том числе при наступлении 

указанных обстоятельств после полной оплаты Клиентом Договора - производится перерасчет цены 
договора с доплатой Клиентом разницы в цене. 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. 

4.1. Настоящий договор вступает в силу с момента оформления Заявки, и действует до момента 

окончания экскурсии. А в части правоотношений, возникших в период действия Договора, и не 

исполненных сторонами до исполнения таковых обязательств. 

5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

5.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным 
основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим договором. 

5.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенным 

изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным 
изменениям обстоятельств относятся: 

- изменение сроков оказания экскурсионного обслуживания; 
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- непредвиденный рост транспортных тарифов; 

- непредвиденный рост разницы в курсах валют; 
- невозможность совершения Клиентом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь 

Клиента, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства). 
При изменении или расторжении договора по указанным основаниям применяются последствия, 
предусмотренные п. 5.4. настоящего договора. 

5.3. Каждая из сторон вправе потребовать в судебном порядке изменения или расторжения договора в 

случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного 

пребывания Клиента угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда 

имуществу. Наличие обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного 
пребывания Клиента угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда 

имуществу, подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной 

власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 

самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами. При расторжении до начала 
фактического исполнения договора в связи с наступлением обстоятельств, свидетельствующих о 

возникновении в стране (месте) временного пребывания Клиента угрозы безопасности его жизни и 

здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу, возврат денежных средств осуществляется в 
порядке, установленном законодательством РФ. 

5.4. В случае изменения или расторжения договора и (или) отказа Клиента от исполнения договора и 

(или) отказа от услуг Компании, а также в случаях, перечисленных в п.7.1. договора и (или) при 
невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, 

Клиент обязан возместить Компании расходы, понесенные Компанией при исполнении договора, в том 

числе денежные средства, переданные или подлежащие передаче Компанией поставщикам услуг, иным 

лицам. 
5.5. Несвоевременная или неполная оплата Клиентом денежных средств по настоящему договору, 

непредставление истребуемых Компанией документов, необходимых для исполнения договора, 

рассматриваются сторонами как невозможность исполнения договора по вине Клиента с применением 
последствий, предусмотренных ч. 2 ст. 781 ГК РФ. 

5.6. Изменения и дополнения к договору могут осуществляться путем подписания сторонами 
дополнительных соглашений или Заявок. 

5.7. Изменения к договору также могут осуществляться путем обмена документами с использованием 

электронной формы связи. Согласие Клиента с предложенными Компанией изменениями, полученное с 

использованием электронной формы связи приравнивается к оформлению сторонами новой Заявки или 
совершению изменений на бумажном носителе. Совершение Клиентом действий по исполнению договора 

означает согласие Клиента с условиями договора и с предложенными Компанией изменениями. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ 
6.1. При наличии каких-либо замечаний относительно качества оказываемых услуг, указанных в Заявке, 

или замечаний относительно действий третьих лиц, непосредственно оказывающих Клиенту услуги, 

Клиент обязан незамедлительно обратиться к Компании и(или) представителям принимающей стороны на 
местах. 

6.2. В случае не урегулирования возникшей проблемной ситуации на месте, претензии к качеству 
экскурсионного обслуживания предъявляются Клиентом Компании в письменной форме в течение 20 
дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения 
претензий. 

6.3. Настоящим договором установлен обязательный досудебный порядок урегулирования споров. В 

случае возникновения разногласий по договору между Клиентом и Компанией, спор разрешается в 

претензионном порядке путем направления претензий и ответов на претензии в порядке,  

предусмотренном п. 6.2. 

6.4. Компания не несет ответственности перед Клиентом за понесенные Клиентом расходы и иные 

негативные последствия, возникшие: 
- вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Клиентом 
сведений и документов, необходимых для исполнения договора; 

- в случае если Клиент не сможет совершить экскурсию по причине действий российской и зарубежной 

таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий 
официальных органов или властей России, или зарубежных стран; 

- вследствие любых действий посольств, консульств, связанных с отказом в выдаче визы, задержкой 
выдачи визы, иных действий; 

- вследствие действий третьих лиц; 
- в случае если Клиент не сможет совершить экскурсию по причине наличия на территории РФ 

неисполненных обязательств, в том числе обязательств оп уплате алиментов, неисполненных решений 

суда; 



6.5. В случае если действия Клиента нанесли ущерб Компании и третьим лицам, с Клиента взыскиваются 

убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством. 

6.6. Компания не несет ответственности за невыполнение принятых по настоящему договору 

обязательств, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие метеоусловий, 

препятствующих выполнению экскурсионного обслуживания. 

6.7. В случае, если при неблагоприятных погодных условиях длительность экскурсии увеличивается на 

определенный либо неопределенный срок, Компания не несет ответственности за дополнительные и 
иные расходы, которые могут быть понесены Клиентом (и/или Экскурсантом) самостоятельно и 

связанными с его последующими перелетами/переездами, проживаниями в гостиницах, оплаченными и 

не оплаченными туристическими продуктами, экскурсиями представляемыми другими организациями, 
а также за прочие расходы. 
6.8. В случае отказа от участия в Экскурсии применяются следующие штрафные санкции к каждому 
отказавшемуся участнику Экскурсии: 

- вертолетно-пешеходная экскурсия: в случае отказа от Экскурсии более, чем за 24 часа до ее совершения, - 

ранее внесенные денежные средства возвращаются в полном объеме. В случае отказа в срок менее чем за 24 

часа до момента начала Экскурсии, а также в случае неявки Заказчика (Экскурсанта) в день выполнения 
Экскурсии, Клиент выплачивает Компании неустойку в размере 60% от общей суммы Договора.  

- В случае отказа от Экскурсии более, чем за 24 часа до ее совершения, - ранее внесенные денежные 

средства возвращаются в полном объеме. 
6.9. Клиент несет ответственность за наличие у него и иных участников поездки документов, 

необходимых для совершения поездки (в том числе действительного заграничного и общегражданского 

паспорта с достаточным сроком действия) разрешительных отметок в документах, наличие необходимых 

для въезда виз и отсутствие непогашенных виз, препятствующих въезду в страну или страны, отсутствие 
неисполненных обязательств на территории РФ; Клиент обязан иметь и обеспечить наличие у иных 

участников путешествия на момент начала поездки соответствующих документов, позволяющих 

беспрепятственно пересечь границу и въехать в страну временного пребывания. 
6.10. В случае если по метеоусловиям сборная группа, вылетевшая/выехавшая по маршруту Экскурсии, 

не посетили территорию какого-либо природного парка, где предусмотрена плата за их посещение, 

Клиенту возвращается стоимость входного билета на особо охраняемую природную территорию. 
6.11. В случае отмены Экскурсии по причине неблагоприятных метеоусловий и невозможности 

Клиентом (Экскурсантом) переноса Экскурсии на другой день, неустойка не взимается, ранее внесенные 

денежные средства возвращаются в полном объеме. 

6.12. В случае отказа Клиента (Экскурсанта) от элементов Экскурсии в ходе его проведения, Компанией 

не производится материальной компенсации за неиспользованные плановые услуги и все расходы, 

возникающие в связи с этими обстоятельствами, несет сам Клиент. 

6.13. Клиент несет ответственность за обеспечение надлежащей защиты от несанкционированного 

использования третьими лицами конфиденциальных данных, имеющих значение для исполнения 
настоящего договора, к которым относятся в том числе: номер Заявки, адреса электронной почты. Любые 

действия с использованием указанных данных могут быть признаны действиями Клиента. 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

7.1. Компания освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

настоящему договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств 

непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, 
военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых 

операций с определенными странами, террористических актов и других обстоятельств, не зависящих от 

Компании. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон вправе отказаться 

от исполнения договора с применением последствий п. 5.4. настоящего договора. 
7.2. Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не 

позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их 

возникновении. Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной 
или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) 

сторонами. 

7.3. Если действие обстоятельств непреодолимой силы будет продолжаться более одного месяца, 

стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия 
Договора, либо о приостановлении его действия. 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Настоящий договор составлен на русском языке. 

8.2. Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью. 



8.3. Перед бронированием и оплатой по договору Клиент ознакомился с информацией, предоставленной 

Компанией в соответствии с п. 2.1.1 настоящего договора, а также с информацией: 

- о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) страны временного пребывания к 

оформлению визы и сроку действия заграничных паспортов, порядке и сроках оформления виз 

консульствами иностранных государств; 

- о том, что Компания не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других 

рекламных проспектах, которые изготовлены без ее участия; 

- об условности классификации средств обслуживания и особенностях средств обслуживания в стране 

временного пребывания; 
- о требованиях, предъявляемых уполномоченными органами к въездным и выездным документам, в 
том числе о необходимости наличия у ребенка в любом возрасте собственного заграничного паспорта. 

- о порядке предоставления экскурсий; 
- о возможных трудностях, связанных с незнанием языка общения страны пребывания; 
- о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий; 

- о санитарно-эпидемиологической обстановке в стране временного пребывания. 
8.5.  Клиент, а также участники поездки, указанные в договоре и приложениях к нему, выражают свое 

письменное согласие на обработку персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, 

дата и место рождения, пол, гражданство и национальность; серия, номер паспорта, лица вписанные в 
паспорт, иные паспортные данные; адрес проживания и регистрации, домашний и мобильный телефон, 

адрес электронной почты; семейное, социальное, имущественное положение (в том числе сведения о 

недвижимом имуществе, о наличии автомобиля); профессия; информация (включая адрес, рабочий 
телефон, должность, сроки работы) о текущем месте работы и о предыдущих местах работы; о состоянии 

здоровья, любые иные данные, которые Клиент сообщил при заключении или в ходе исполнения 

договора. Клиент обязан получить и гарантирует наличие у него полномочий на представление 
персональных данных участников поездки, указанных в договоре и приложениях к нему. При заключении 

договора Клиент подтвердил свои полномочия на представление указанных персональных данных. 

Клиент обязан возместить любые расходы, связанные с отсутствием у Клиента соответствующих 

полномочий, в том числе убытки, связанные с санкциями проверяющих органов. Обработка персональных 
данных осуществляется Компанией и (или) Туроператором и (или) поставщиками услуг в целях 

исполнения договора (в том числе, в зависимости от условий договора – в целях оформления проездных 

документов у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства, разрешения 
претензионных вопросов при их возникновении, представления информации уполномоченным 

государственным органам (в том числе по запросу судов и органов внутренних дел)) и включает в себя 

сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, 

распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Клиент 
проинформирован о том, что его персональные данные могут обрабатываться как автоматизированным, 

так и не автоматизированным способами обработки. Клиент согласен с тем, что Компания вправе 

поручить обработку персональных данных Клиента другому лицу. Клиент согласен на трансграничную 
обработку его персональных данных. Настоящее согласие действует в течение трех лет. Действие 

согласия прекращается на основании письменного заявления, которое подписывается Клиентом и 

вручается, либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении Компании, поставщикам 
услуг. Клиент согласен на обработку его персональных данных вплоть до вручения Клиентом заявления 

об отзыве согласия на обработку персональных данных, или истечения срока действия согласия. Клиенту 

разъяснены и понятны права субъекта персональных данных. Адреса и паспортные данные Клиента и 

участников поездки указаны в договоре и приложениях к нему. 

9. РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ: 

Общество с ограниченной ответственностью «Витязь-Тревел» 

(сокращенное наименование ООО «Витязь-Тревел») 

ИНН / КПП 4101138757/410501001 

ОГРН 1104101003434, код ОКПО 61434497 
Адрес: 684032 Камчатский край, Елизовский район, с. Николаевка, 

мкр. Энтузиастов, строение 1, телефон: +7 (4152) 500-222 

Банковские реквизиты: 

р/с 40702810715020000805 

в Филиале «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. Москва 
БИК 044525411 

к/с 30101810145250000411 
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